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CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO REFACCIONARIO DE ALFARO RUIZ
COOPECARR.L.
PRESENTACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Refaccionario de Alfaro Ruiz, COOPECAR R.L., es una
asociacién cooperativa de responsabilidad limitada, establecida segun lo dispuesto en la Ley de
Asociaciones Cooperatfivas e inscrita en los Libros de Registro del Departamento de
Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, mediante resolucidn
numero C-207, del 18 de febrero 1969, y supervisada por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF) desde el ano 1997.

El presente Cdodigo de Buen Gobierno Corporativo, serd un marco de referencia comiun que
define la personalidad y cardcter de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Refaccionario de
Alfaro Ruiz, COOPECAR R.L. contiene los criterios de orientacidn general de la accidn
empresarial de la cooperativa y orienta las normas que definen, para el presente y futuro, la
coordinacién dentro y fuera de ella.

Este Codigo representa también el modelo de organizacidén escogido para administrar el
correcto control de los riesgos de la Cooperativa.

El Cdodigo no es un sustituto en la toma de decisiones; tampoco un catdlogo donde se pueden
descubrir las respuestas a todos los problemas de posible ocurrencia relacional; ni penaliza en los
dmbitos donde el derecho no puede hacerlo o nos interesa que lo haga. En un sentido figurado,
es menester precisar que este Codigo es el espiritu y la brijula que orienta los actos de la
Cooperativa, los gestores directivos, sus administradores y ejecutivos y que suministra criterios,
informa e instruye sobre la forma como deben actuarse y tfomarse decisiones legales,
fransparentes y prudentes. En otras palabras consagra los medios legitimos de actuacion en la
colectividad de la Cooperativa: lo que se conoce como Institucionalidad.

Por ofra parte, las orientaciones que aqui estdn previstas permiten un grado de flexibilidad,
capacidad de innovacion, de imaginacién vy, por tanto, de responsabilidad, que el mercado
financiero adecuada y oportunamente controlado y complejo exige.

Coincidimos ademds, en que la flexibilidad debe darse con rentabilidad a los asociados. Esta
Ultima se aprecia en dos sentidos: hacia el exterior, en los aportes de la Cooperativa al entorno
social; hacia el interior, en la administracién eficiente de los costos de operacién y el
mejoramiento continuo y sostenido de los ingresos.

El desarrollo de este modelo de organizacién junto con lo establecido en el Estatuto Social, en el
Cddigo de Conducta, el manual de politicas de buen gobierno y el reglamento de ética y
disciplina, constituye el Buen Gobierno de la Cooperativa que procura alinearse con el
denominado "Cddigo de Mejores Prdcticas Financieras definido en Basilea II”.

CAPITULO 1. DEFINICIONES
Para los propdsitos de este Coddigo se entiende por:

1) Gobierno corporativo: Conjunto de politicas, normas y érganos internos mediante los cuales
se dirige y confrola la gestion de COOPECAR R.L. Comprende las relaciones entre los
asociados, Consejo de Administracion, Gerencia, Ejecutivos, Comités de apoyo, funcionarios
en general y Unidades de Control.

2) Ejecutivo: Toda persona fisica que, por su funcidn, cargo o posicidn intervenga o tenga la
posibilidad de intervenir en la foma de decisiones importantes dentro de la enfidad.

3) Grupo vinculado: Grupo conformado por todas las personas vinculadas por propiedad, por
gestiébn, o ambos, segun lo dispuesto en el “Reglamento sobre el grupo vinculado a la
entidad” (Acuerdo SUGEF 4-04 vigente).

4) Refrendar: Verificar que cada una de las cuentas que integran los estados financieros fueron
extraidas de los folios de los libros legalizados u hojas legalizadas que COOPECAR R.L. lleva
para el registro contable de sus transacciones, asi como la verificacién de los importes
incluidos en los estados financieros.

5) Terceros: Cualquier persona fisica o juridica que no forme parte del grupo vinculado a la
cooperativa
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CAPITULO II. IMPARCIALIDAD

Para COOPECAR R.L. es claro que la confianza de los asociados se obtiene mediante reglas que
garanticen un trato equitativo para todos los asociados, incluyendo los minoritarios, por ello la
Cooperativa a través de esta heramienta, hard respetar los derechos que fienen todos sus
asociados.

Es asi como, adicional a lo consagrado en la Ley y en el Estatuto Social de la Cooperativa, los
asociados tendrdn los siguientes derechos siempre y cuando no incumplan sus obligaciones
para con la organizacion, situacién que impedird que puedan ejercer los derechos inherentes a
ellas:

Son derechos de los asociados:

1) Realizar con la Cooperativa las operaciones y actividades afines con los propdsitos de la
misma.

2) Ser elegibles para el desempeno de los cargos directivos y fiscales de la cooperativa, con
excepcién de lo establecido en el articulo 11, inciso h, del Estatuto Social y ser electores en
el tanto hayan sido designados delegados a la Asamblea.

3) Gozar de voz y voto en las Asambleas sectoriales, de voz en las Asambleas generales y de
voz y voto en aquellas Asambleas generales que como delegado le corresponde.

4) Asistir a todas las reuniones de asociados que se celebren.

5) Obtener copia del Estatuto Social y de los reglamentos de la cooperativa.

6) Solicitar y recibir informacién general sobre el estado econémico de la cooperativa.

7) Pedir, por medio del Gerente, la celebracidon de Asambleas extraordinarias generales o sec-

toriales, cuando los solicitantes representen por lo menos el 20% del nimero total de asocia-
dos o del sector — segun corresponda — en pleno goce de sus derechos.

8) Presentar ante el Consejo de Administracidon o la asamblea cualquier proyecto o iniciativa
gue tenga por objeto el mejoramiento de la cooperativa, asi como recibir informacién que
solicite sobre el progreso de la misma.

9) Tomar parte de las actividades de la cooperativa, usar sus servicios y disfrutar de sus benefi-
cios.

10) Nombrar beneficiario o beneficiarios ante la cooperativa y actualizarlo prudencialmente.

11) Retirarse de la cooperativa cumpliendo los requisitos establecidos en el Estatuto Social de la
Cooperativa.

12) Derecho a que las operaciones relevantes que se realicen con vinculados econdmicos sean
informadas a la Asamblea.

13) Derecho a que la cooperativa dé a conocer al publico los derechos y obligaciones de los
asociados, a través de los medios de comunicacion disponibles.

14) Derecho a que exista un reglamento interno de funcionamiento de la Asamblea.

Unidad de Informacién al asociado:

Para atender las consultas que efectien sus asociados, la Cooperativa pone a disposicion el
drea de “Servicio al cliente”.

Funciones de esta drea:

1) Dar trdmite ante quien corresponda en la cooperativa, de las peticiones y reclamaciones
qgue formulen los asociados.

2) Difundir al mercado a través de la pdgina web de la Cooperativa, las respuestas emitidas
por la Gerencia, Consejo de Administracién y los Comités de la Cooperativa, a las
propuestas o requerimientos de interés corporativo presentados por asociados agrupados
para tal fin.
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Ademds de la unidad de informacién, los asociados, el publico, los inversionistas y el mercado
en general podrdn tener acceso a la informacion mds relevante de la Cooperativa a fravés de
su pdgina web www.coopecar fi.cr

CAPITULO lil. DE LOS ADMINISTRADORES
CONSEJO DE ADMINISTRACION:

El Consejo de Administracion es el depositario de la autoridad de la Asamblea y es el érgano a
cuyo cargo estd la direccidn superior de las operaciones econdmicas, financieras y sociales, la
fijacion de sus politicas y el establecimiento de reglamentos para el desarrollo y progreso de la
misma.

Es un dérgano colegiado, con una equiibrada integracién, la cual estd basada en la
independencia y en la realizacién de funciones de tipo ejecutivo y no ejecutivo de la
colectividad y de cada uno de sus miembros. Con esta idea en la composicion de la principal
unidad de administracion, se garantiza el gobierno de la Cooperativa en cuanto que faciita la
confrontacién y la dialéctica necesaria entfre todos los administradores, independientemente de
las facultades atribuidas a cada uno de ellos, garantizando la necesaria atencién y dedicacién
a la problemdtica vinculada a la administracion, especialmente en materia de conflictos de
interés.

La Independencia de juicio es el piar que predomina y que guia la toma de decisiones
prudente y justa, de conformidad con el interés social.

La eficacia de las funciones que ejecuta el méximo érgano de la administracion se cumple en la
medida en que tiene las posibilidades de actuar con la necesaria auforidad, independencia y
efectividad, y en cuanto a su composicidon asegura que, en la toma de las decisiones, emerjan
el interés social y la maximizacién del valor para los asociados.

1) Postulacion y nombramiento de los Miembros del Consejo de Administraciéon:

Los interesados en participar en la nominacion o designacién para ecupar cargos en el Consejo
de Administraciéon, deberdn presentar su propuestd, acompanada con la informacién referida a
sus datos personales y su experiencia y participacién en el campo cooperativo en las oficinas
centirales de la cooperativa, con fecha mdaxima al 15 de febrero del ano comrespondiente. *-

El Consejo de Administracién serd el encargado de revisar la ndmina de candidatos, para
comoborar que cumplan con todos los requisitos necesarios, excepto en el caso en que el
candidato sea miembro del Consejo de Administracidon, cuya revision estard a cargo del Comité
de Vigilancia, sin perjuicio de la potestad que tiene este Comité para revisar la fotalidad de la
ndmina, si asi lo desean. El Consejo recibird propuestas de los asociados pero también podrd
presentar su propuesta autbnomamente en el caso de que exista insuficiencia de postulaciones,
o alternativamente que para el momento de la postulacién formal ante la asamblea uno o
varios de los asociados propuestos se encuentren inhabilitados

Cuando un Director sea nombrado por primera vez, comresponderd a la cooperativa brindar
capacitacién relacionada con sus responsabilidades, obligaciones y atribuciones y poner a su
disposicion la informacién suficiente para que pueda tener un conocimiento especifico de la
organizacién y del sector financiero respectivo.

2) Reglamento interno de funcionamiento
La Cooperativa tendrd un reglamento interno de funcionamiento del Consejo de Administracion

y de todos los cuerpos colegiados que la componen, el cual deberd ser de libre acceso y
conocimiento para el publico.

' Lo indicado entrara a regir a partir del ano 2012.



Los acuerdos que tome El Consejo de Administracion deben anotarse en el libro de actas, el
cual debe ser firmado al menos por el presidente y el secretario.

Los miembros suplentes del Consejo de Administracién deben mantenerse adecuadamente
informados de los temas sometidos a consideracion de ésta.

3) Idoneidad de los Miembros del Consejo de Administracion

Los miembros del Consejo de Administracién, deben contar con el conocimiento o
competencias requeridas para el adecuado cumplimiento de sus funciones, por lo tanto se
establece como requisitos de idoneidad profesional o personal los siguientes:

a) Cumplir con los lineamientos establecidos en el Reglamento de Eleccion de los miembros al
Consejo de Administracion.

b) Firmar al momento de su nombramiento, una declaracion jurada debidamente autenticada
por Notario Pdblico, la cual permitird verificar el cumplimiento de los requisitos y actualizarla
ante cualquier cambio.

c) Tener capacidad (prudencia, sentido comun, escucha, paciencia, decisién, firmeza) para
resolucién de conflictos y toma de decisiones.

d) Habiidad para forjar relaciones interpersonales.

e) Tener un conocimiento prdctico de las actividades y operaciones que realiza la cooperati-
va: De sus lineas de servicios, de sus politicas y los problemas especificos que la afectan.

f)  Disponer del tiempo necesario para realizar el frabajo encomendado por la Asamblea Ge-
neral.

g) Estar bien informado y participar activamente en el proceso de andlisis y discusion sobre los
temas que sean de su competencia.

h) Disponer del tiempo necesario para capacitarse y desempenar adecuadamente sus car-
gos, en temas como: finanzas, Ley 8204 sobre Lavado de activos, administracion de los dife-
rentes riesgos inherentes a la actividad del negocio.

i) Si un miembro del Consejo de Administracién deja de cumplir con los requisitos de idonei-
dad establecidos, la entidad debe proceder la sustitucién.

4) Perfil de los directores del Consejo de Administracién:

Para efectos de optar por un cargo en el Consejo de Administracion, los candidatos deben
cumplir con el siguiente perfil:

a) Ser asociado de la cooperativa, mayor de 12 anos, con la salvedad que sefala el articulo
18 del Cdédigo de la Nifiez y la Adolescencia inciso a, y libre de antecedentes delictivos en
delitos contra la propiedad.

b) Estar presente en la Asamblea en que sea elegido.

c) Saberleery escribir.

d) Tener como minimo dos afios de haber sido admitido como asociado de la cooperativa.
e) No haber sido excluido de otra cooperativa por causas imputables a su persona.

f)  Tener las calidades que garantice el buen desempeno del cargo, tales como: honorabili-
dad, ética, liderazgo, sentido de compromiso, responsabilidad.

g) Ser asociado que cumpla con los requisitos estipulados en el Estatuto Social.

h)  Asumir el compromiso para que durante el primer ano de su nombramiento, reciba capaci-
tacién en materia cooperativa que le faculte para el puesto.
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Que su historial crediticio se mantenga dentro de un nivel méximo de riesgo medio, segin
los pardmetros de la SUGEF.

Acreditar el cumplimiento de requisitos previo a su nombramiento y durante el gjercicio de
sus funciones, por medio de una declaracion jurada en donde conste su firma debidamente
autenticada por Notario PUblico, para verificar el cumplimiento de los requisitos, la cual se
debe requerir en el momento del nombramiento y ser actualizada ante cualquier cambio.

Funciones

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que asignan las leyes, El Estatuto Social,
reglamentos y otros érganos, el Consejo de Administracién debe cumplir en forma colegiada al
menos con las siguientes funciones:

Establecer la visidn, misidn estratégica y valores de la entidad.

Supervisar la gerencia superior de la entidad y exigir explicaciones claras e informacién
suficiente y oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su actuacién.

Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demds comités de apoyo, necesarios
para el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos comités.

Andalizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los érganos supervisores y la
auditoria externa y tomar las decisiones que se consideren procedentes.

Designar la firma auditora externa o el profesional independiente, de conformidad con la
propuesta previamente emitida por el Comité de Auditoria.

Conocer el plan anual de trabagjo del érgano u érganos de control que aplique vy solicitar
la incorporacion de los estudios que se consideren necesarios.

Aprobar el plan de continuidad de operaciones.

Dar seguimiento a los informes del érgano de control relacionados con la atencién por
parte de la administracion, de las debilidades comunicadas por los érganos supervisores,
auditores y demds entfidades de fiscalizaciéon.

Aprobar las politicas necesarias para procurar la confiabilidad de la informacion financiera
y un adecuado ambiente de control interno de la entidad supervisada, asi como las
politicas de los comités de apoyo. En los casos en que aplique, se deben aprobar los
procedimientos respectivos.

Cumplir con sus funciones respecto a la informacién de los estados financieros y controles
internos requeridos en el “Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos
fiscalizados porla SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE".

Evaluar periddicamente sus propias prdcticas de gobierno corporativo y ejecutar los
cambios a medida que se hagan necesarios, lo cual debe quedar debidamente
documentado.

Velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea General de Delegados, los
aspectos relevantes de los trabajos realizados por el Consejo de Administraciéon y cada
uno de los comités y la cantidad de reuniones que se celebraron durante el periodo por
cada uno.

Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas en materia de
gobierno corporativo.

Promover una comunicacién oportuna y transparente con los érganos supervisores, sobre
situaciones, eventos o problemas que afecten o pudieran afectar significativamente a la
entidad.

Velar por el cumplimiento de las normas por parte de la entidad supervisada.

Aprobar y presentar ante la SUGEF y la Asamblea de Delegados el informe anual de
Gobierno Corporativo.

Comunicar a la Asamblea General de Delegados, el Cédigo de Gobierno Corporativo
adoptado

Analizar los estados financieros trimestrales infermedios y aprobar los estados financieros
auditados que se remitan a las superintendencias correspondientes.

é) Verificaciéon de la razonabilidad de la informacién financiera y los sistemas de control
interno

El Consejo de Administracion, es responsable de que la informacién financiera de la cooperativa,
sea razonable y en este sentido el Presidente y la Gerencia General, deberdn rendir una
declaracién jurada, sobre su responsabilidad sobre los estados financieros y el control interno.
Dicha declaracion se presentard conjuntamente con los estados financieros auditados a la
Superintendencia respectiva.
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7) Operacion

Para cumplir adecuadamente con sus funciones y responsabilidades y asegurar el seguimiento
adecuado y permanente de los asuntos de la entidad, el Consejo de Administracién se reunird
en sesién ordinaria al menos una vez por semana. El quérum lo formard tres de sus miembros. Los
acuerdos se tomaran por mayoria de votos y deben anotarse en el libro de actas, el cual debe
ser firmado por el presidente y el secretario.

En el caso de gue se redna Unicamente el quérum establecido, los acuerdos tendrdn validez
cuando los mismos sean adoptados por unanimidad. Podrd reunirse extraordinaricmente, para
conocer asuntos urgentes o de frascendencia tal que ameriten su convocatoria, ésta la hard el
presidente por medio del gerente.

Cuando un propietario no esté presente a la hora de inicio de una sesidn del Consejo de
Administracion, lo sustituird el primer suplente, en caso de no estar presente el primer suplente, lo
sustituird el segundo suplente con todos los derechos y obligaciones hasta el término de la sesién.
Ningun suplente que esté fungiendo como titular, podrd ser sustituido una vez leida, discutida y
aprobada el acta de la sesién anterior. Si se frata de una sesiébn extraordinaria, no podrd ser
sustituido una vez que hayan transcurrido los primeros diez minutos de la sesién.

GERENCIA GENERAL

La gerencia general debe desarrollar sus funciones acorde con los lineamientos del Cédigo de
Gobierno Corporativo aprobado. Ademds, debe establecer e implementar los controles internos
y tomar las decisiones para que en la organizacion se acate lo dispuesto en dicho Codigo.

La gerencia general, al igual que el Consejo de Administracién, es responsable de que la
informacién financiera de la entidad sea razonable, para lo cual deben establecer los sistemas
de control interno necesarios para obtener informacién financiera confiable y procurar un
adecuado ambiente de control interno. El gerente general debe rendir una declaraciéon jurada,
respecto de su responsabilidad sobre los estados financieros y el control interno. Dicha
declaracién se debe presentar conjuntamente con los estados financieros auditados a la
Superintendencia respectiva.

COMITES DE APOYO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Para el cabal cumplimiento de su labor en apego a lo que el buen Gobierno Corporativo exige,
el Consejo de Administracidn cuenta con el apoyo de diversos Comités que funcionan
independientes como soporte o alternativamente como apoyo de confrol, bajo su
nombramiento y direccién.

1) Idoneidad de miembros de Comités de Apoyo

Los miembros de los comités de apoyo deben contar con el conocimiento requerido para el
adecuado cumplimiento de sus funciones.

2) Reglamentos internos y libros de actas

Los comités de apoyo deberdn elaborar una propuesta de su reglamento de frabajo, el cual
debe contener al menos las politicas y procedimientos para el cumplimiento de sus funciones.
Los reglamentos y sus modificaciones serdn presentados para aprobacidn del Consejo de
Administracién, y considerara como minimo lo siguiente:

a) El nUmero de miembros serd ilimitado y todos se considerardn miembros propietarios.

b) Ellugar de reuniones.

c) Los Comités formalmente creados, quedaran ratificados a partir de la vigencia de este
Cédigo y podrdn participar de forma virtual o no presencial (forma telefénica o utilizando un
equipo de comunicaciones similar) siempre y cuando fodos los miembros que parficipan en
la reunidn puedan comunicarse entre si y constatar mediante medio magnético las
opiniones emitidas. Lo anterior permite realizar sesiones no presénciales o virtuales, esto en



concordancia y cumplimiento de lo que para este efecto establece la ley costarricense y
este cédigo.

d) Todos los miembros quedan sujetos a mantener la confidencialidad de la informacién.

e) Cada comité de apoyo puede estar integrado por directores, funcionarios y asociados a
criterio del Consejo de Administracién o que lo soliciten y cuenten con el visto bueno de este
érgano.

f)  Podrdn invitar a su vez a personas ajenas en calidad de asesores, para tratar temas
especificos o especificamente para procesos puntuales de capacitacion.

g) La programacion de las sesiones se hard de forma anual y cumple el propdsito de
convocatoria. Esta programacion puede variar sus fechas previo acuerdo de los miembros
del comité.

h) Efectuar reuniones exiraordinarias cuando las necesidades inherentes del negocio lo
requieran o circunstancias del entorno econémico, politico o social lo exijan.

3) INFORMES Y ACTAS

Los comités de apoyo deben reunirse con la periodicidad definida en su reglamento interno y lo
fratado, serd consignado en el Acta respectiva por parte del Secretario (a), correspondiendo a
su vez al secretario (a) presentar un informe escrito ante el Consejo de Administracién, segun la
periodicidad que éste determine.

COMITE DE AUDITORIA
1) OBJETIVOS

Recomendar al Consejo de Administracién, la definicion de politicas y procedimientos de
control asi como en la supervision y verificacién de la efectividad vy eficacia de los controles
internos via auditoria a través de las diferentes funciones de la Cooperativa.

2) RESPONSABILIDADES Y FACULTADES

El Comité tiene autoridad para citar, con la frecuencia necesaria y con el fin de suministrar las
explicaciones pertinentes acerca de asuntos de confrol interno, a cualquier funcionario que
considere conveniente. El Comité tendrd poder y autoridad para requerir a la Administracion
gue designe personas independientes a ella para apoyar su labor.

3) FUNCIONES

a) Propiciar la comunicaciéon entre los miembros del Consejo de Administracion, el Gerente
General, Comité de Vigilancia, Auditoria Externa y la SUGEF.

b) Conocer los resultados de las evaluaciones, de la efectividad y confiabilidad de los sis-
temas de informacién y procedimientos de control interno.

c) Proponer al Consejo de Administraciéon la designacion de la firma auditora y las condi-
ciones de contratacion, una vez verificado el cumplimiento de la firma de los requisitos
establecidos por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el “Re-
glamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados por la SUGEF, SU-
GEVAL, SUPEN y SUGESE".

d) Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo vy de las labores de la
Auditoria Externa.

e) Revisar la informacién financiera anual y trimestral antes de su remisién al Consejo de
Administracién, poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes
importantes como resultado del proceso de auditoria, evaluacién de la continuidad del
negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que afecten a la entidad.

f)  Trasladar al Consejo de Administracién, los estados financieros anuales auditados, el in-
forme del auditor externo, los informes complementarios y la carta de gerencia.

g) Encaso de que no se realicen los ajustes propuestos en los estados financieros auditados
por el auditor externo, trasladar al Consejo de Administracién un informe sobre las razo-
nes y fundamentos para no realizar tales ajustes. Este informe debe remitirse conjunta-
mente con los estados financieros auditados, firmado por el contador general y el ge-
rente general aplicando lo establecido en el articulo 10 del "Reglamento Relativo a la
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Informacién Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros”.

h) Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que formulen el audi-
tor externo, el Comité de Vigilancia, Comité de Cumplimiento y la SUGEF.

i)  Evitar los conflictos de interés que pudieran presentarse con el profesional o la firma de
contadores publicos que se desempenan como auditores externos al contratarles para
qgue realicen ofros servicios para la Cooperativa.

i) Proponer al Consejo de Administracion, el procedimiento de revision y aprobacién de
los estados financieros internos y auditados, desde su origen hasta la aprobacién por
parte del Consejo de Administracion.

k) Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacién de estados financieros inter-
nos y auditados.

I)  Presentar al Consejo de Administracion, informes de sus actividades segun la periodici-
dad que este determine.

4) PERIODICIDAD DE REUNIONES

Realizar al menos una reunién cada fres meses.

5) INTEGRANTES

El Comité de Auditoria estard integrado por al menos dos directores del Consejo de
Administracion, el presidente del Comité de Vigilancia, y podrdn integrarse directores de otfros
cuerpos directivos de la cooperativa, asi como asociados. Al menos uno de los miembros que
integran este Comité de Auditoria deberd poseer conocimientos en el Area Contable con una
experiencia minima de cinco afos, con vencimiento al 31 de marzo de cada afio, pudiendo ser
reelectos.

6) SECRETARIA

La Secretaria del Comité de Auditoria estard a cargo del miembro designado para tal cargo
durante la infegracién de dicho Comité.

7) INFORMES Y ACTAS

Lo tratado en cada sesién, se consignard en el Acta respectiva por el Secretario (a) a quien le
corresponderd presentar el informe al Consejo de Administracion, segun la periodicidad y forma
que éste estipule.

COMITE DE CUMPLIMIENTO
1) OBJETIVOS

Apoyar vy vigilar las funciones y actividades que realiza el Oficial de Cumplimiento, en aras de
cumplir las leyes aplicables al lavado de dinero y control de estupefacientes y financiamiento
del Terrorismo.

2) RESPONSABILIDADES Y FACULTADES

Competerd al Comité de Cumplimiento recomendar al Consejo de Administracién, nuevas
politicas y procedimientos de cumplimiento y modificaciones a los mismos aplicables a los
negocios y operaciones de la Cooperativa. Se incluyen en esas Politicas de Cumplimiento los
programas especificos que para este efecto defina la organizacion.

La Gerencia hard cumplir las recomendaciones del Comité de Cumplimiento en la medida en
que el comité lo proponga con el fin de evitar o mitigar el riesgo, o bien, subsanar cualquier
violacién local aplicable a cualquier asociado o a la Cooperativa
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3) FUNCIONES

Sin perjuicio de lo establecido en la presente Norma, el Comité de Cumplimiento apoyard las
labores de la Oficialia de Cumplimiento, en aspectos como los siguientes, aungue no limitados a
éstos:

a) Revisidon de los procedimientos, normas y controles implementados por la entidad para
cumplir con los lineamientos de Ley y la presente normativa.

b) Enlos casos que asi lo requieran, colaborar con el oficial de cumplimiento en los andlisis
de operaciones inusuales.

c) Revision de los Reportes de Transacciones Sospechosas que hayan sido remitidos a las
Superintendencias por parte del Oficial de Cumplimiento

d) Recomendar la adopcién de las Politicas de Cumplimiento, y promover la adopcién de
dichas politicas.

e) Supervisar la implementacion y mantenimiento de las Politicas de cumplimiento adop-
tadas por la cooperativa, entre ellas: la capacitacién de los funcionarios respecto de las
operaciones, politicas y procedimientos claves, incluyendo las dreas de crédito, comer-
cializacién y gestion de cartera

f)  Supervisar el cumplimiento de que los funcionarios realicen todos los anos una declara-
cién de reconocimiento y compromiso con las Politicas de Cumplimiento e Integridad.

g) Apoyar las gestiones que realice la Cooperativa encaminadas a la promocién y revisidon
de una cultura de cumplimiento, a todo el personal en donde se haga hincapié al
compromiso de la integridad del funcionario.

4) PERIODICIDAD DE REUNIONES
Realizar al menos una reunién cada fres meses.
5) INTEGRANTES

El Comité de Cumplimiento estard integrado peor al menos: Un miembro del Consejo de
Administracién, y podrdn integrarse miembros de otros cuerpos directivos de la cooperativa, el
Gerente General, y la Oficial de Cumplimiento, con vencimiento al 31 de marzo de cada ano,
pudiendo ser reelectos.

6) SECRETARIA

La Secretaria del Comité de Cumplimiento estard a cargo del Oficial de Cumplimiento de la
Cooperativa.

7) INFORMES Y ACTAS

Lo tratado en cada sesién, se consignard en el Acta respectiva por el Secretario (a) a quien le
corresponderd presentar el informe al Consejo de Administracion, segun la periodicidad y forma
que éste estipule.

COMITE DE ANALISIS FINANCIERO Y/RIESGOS
1) OBIJETIVO

Garantizar una adecuada organizacidn, monitoreo y seguimiento de los riesgos de las
actividades que desarrolla la organizacién, llevando un control de las captaciones vy
colocaciones que realiza la cooperativa y orientando los pardmetros de los indicadores
financieros con base en la informacidon aportada por COOPECAR R.L. y por entidades
financieras nacionales para la toma de decisiones razonables que confribuya a manejar bien la
situacion de liquidez de la Cooperativa.
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2) RESPONSABILIDAD Y FACULTADES

Competerd al Comité de Andlisis Financiero JIRiEsgos recomendar al Consejo de Administracion,
la variacion de las tasas de interés activas y pasivas de la cooperativa l

3) FUNCIONES

Son funciones de la Comision:
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4) PERIODICIDAD DE REUNIONES
Al menos una vez por mes.
5) INTEGRANTES

La Comisién de Andlisis Financiero y Riesgos estard integrada por al menos fres miembros,
elegidos por un periodo de un afo, con vencimiento BIBIIAEIMENIZ6 de cada afio, pudiendo ser
reelectos.

6) SECRETARIA

La Secretaria del Comité de Andlisis Financiero y Riesgos, estard a cargo de la persona que para
este efecto designe el Comité.

7) INFORMES Y ACTAS

Lo tratado en cada sesion, se consignard en el Acta respectiva por el Secretario (a) a quien le
corresponderd presentar el informe al Consejo de Administracion, segun la periodicidad y forma
que éste estipule.

COMITE DE CREDITO
1) OBJETIVO

Conocer, analizar y resolver las solicitudes de crédito que a este Comité compete, en apego a
lo establecido en el Reglamento de Crédito de la Cooperativa.

2) RESPONSABILIDAD Y FACULTADES

La responsabilidad del Comité se limita a aprobar por delegacién del Consejo, los créditos que
por disposicion le competen y recomendar las soluciones de gestién de cobranza.

3) FUNCIONES

a) Estudiar, resolver y aprobar sobre las solicitudes de crédito que le sean presentadas
dentro de las atribuciones que le confiere el Reglamento de Crédito.

b) Recomendar las politicas generales de crédito y gestibn de cobranza.

c) Recomendar soluciones de gestiones de cobranza.

d) Recomendar los procedimientos para la evaluacién, aprobacién y otorgamiento de los
créditos.

e) Recomendar las atfribuciones que atafien y competen al drea de crédito y cobranza
segun los diferentes érganos de aprobacién que para este efecto define el Consejo de
Administracion.

f) Recomendar el régimen de excepciones.

g) Recomendar las politicas de provisiones y castigos, en caso de que lo considere
conveniente.

4) PERIODICIDAD DE REUNIONES

Cuando las circunstancias lo ameriten.
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5) INTEGRANTES

La Comisién de crédito, estard integrada por al menos fres miembros, elegidos por un periodo
de un ano, con vencimiento pudiendo serreelectos.

6) SECRETARIA

La Secretaria del Comité de Crédito estard a cargo del miembro que el Comité designe en la
reunién de integracién.

7) INFORMES Y ACTAS

Lo tratado en cada sesion, se consignard en el Acta respectiva por el Secretario (a) a quien le
corresponderd presentar el informe al Consejo de Administracion, segun la periodicidad y forma
que éste estipule.

COMITE DE PLANIFICACION Y/CONTROL:

1) OBIETIVO

Crear y mantener actualizados los reglamentos, normas y procedimientos de la cooperativa y

presentar las modificaciones correspondientes.

2) RESPONSABILIDAD Y FACULTADES

Competerd al Comité de Planificacion

y recomendar al Consejo de

3) FUNCIONES

a) Evaluacién del desempeio ylogro de los objetivos y planes operativos y estratégicos.

b) Programacién en coordinacion con el Comité de Educacién y Bienestar Social de
eventos de capacitacién e induccion del personal en general, relacionados con la
elaboracién y evaluacion de la estrategia, los objetivos y los valores institucionales, que
exijan innovacién del conocimiento.

c) Definir y recomendar las modificaciones a los reglamentos, normas y procedimientos
que tiene la cooperativa y crear aquellos necesarios para el buen funcionamiento dela
organizacion.

4) PERIODICIDAD DE REUNIONES

Al menos una vez al mes.

5) INTEGRANTES

La Comision de planificacién normas y procedimientos, estard integrada por al menos tres

miembros, elegidos por un periodo de un afo, con vencimiento GIISTEEIMAIZ6 de cada afo,
pudiendo ser reelectos.

6) SECRETARIA

La Secretaria del Comité de Planificacién, Normas y Procedimientos estard a cargo del miembro
que designe el Comité en la reunién de integracién.
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7) INFORMES Y ACTAS

Lo tratado en cada sesién, se consignard en el Acta respectiva por el Secretario (a) a quien le
corresponderd presentar el informe al Consejo de Administracion, segun la periodicidad y forma
que éste estipule

COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y ARQUITECTURA

1. OBIJETIVOS

Asesorar y coordinar todos los asuntos y temas en materia de Tecnologia y su gestion.
2. RESPONSABILIDAD Y FACULTADES

El Comité de Tecnologia de Informacidon y Arquitectura, serd una instancia asesora y de
coordinacion para el Consejo de Administracién, en temas de tecnologia y su gestion.

3. FUNCIONES

Corresponde a este comité las siguientes funciones:

a) Asesorar en la formulacién del plan estratégico de Tecnologia de Informacioén.

b) Proponer las politicas generales sobre Tecnologia de Informacioén.

c) Revisar peridédicamente el marco para la gestién de Tecnologia de Informacion.

d) Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de Tecnologia de Informacidén en congruen-
cia con el perfil tecnoldgico de COOPECAR R.L.

e) Presentar al Consejo de Administraciéon con la periodicidad que éste determine, informe
mensual de las gestiones realizadas por el Comité.

f)  Monitorear que la alta gerencia tome medidas para administrar el riesgo de Tecnologia
de Informacién en forma consistente con las estrategias y politicas y que cuenta con los
recursos necesarios para esos efectos.

g) Recomendar las prioridades para las inversiones en Tecnologia de Informacién.

h) Proponer al Consejo de Administracién la designaciéon de la firma auditora para Tl y las
condiciones de contratacion, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

i) Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo y de las labores de la
Auditoria Externa.

i) Revisar el informe del auditor externo e informar al Consejo de Administracién

k) Proponer en caso que asi se requiera, el Plan Correctivo — Preventivo derivado de la au-
ditoria y supervision externa de la gestion de Tecnologia de Informacion.

I)  Darseguimiento a las acciones contenidas en el Plan Correctivo - Preventivo.

m) Analizar y aprobar las propuestas para la adquisicion de Hardware y Software presenta-
das por el Encargado del Departamento de Informdatica de acuerdo con las necesida-
des existentes en la organizacién, en pro de adquirir los productos o servicios que mds le
convengan a COOPECAR R.L. en términos de calidad, permanencia, seguridad y pre-
cio.

n) Conocer de los informes de labores y necesidades emanadas del Departamento de Tl. y
resolver segun corresponda.

4. PERIODICIDAD DE REUNIONES

El Comité de Tecnologia de Informaciéon y Arquitecturd se reunird al menos una vez por mes de
forma ordinaria.

5. INTEGRANTES

Estard conformado al menos por un director propietario del Consejo de Administraciéon, el
gerente general, el encargado del departamento de Informdtica y el responsable de la funcién
de Riesgos, elegidos por un periodo de un afo con vencimiento @l 31 de marzo, pudiendo ser
reelectos. En caso de carencia de la figura de encargado de riesgos se nombrard un miembro
de la Administracidn en este puesto
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Al menos uno de los miembros que integran este Comité deberd poseer conocimientos en el
Area de Tecnologias de Informacién o en su defecto, tener un grado académico en
Informdtica.

6. SECRETARIA

La Secretaria del Comité de Tl estard a cargo del Encargado de Tecnologia de Informacién de
la Cooperativa.

7. INFORMES Y ACTAS

Lo tratado en cada sesién, se consignard en el Acta respectiva por el Secretario (a) a quien le
corresponderd presentar el informe al Consejo de Administracion, segun la periodicidad y forma
que éste estipule
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CAPITULO IV. SISTEMA DE CONTROL Y LA FUNCION DE SUPERVISION

La Funcidn de supervisién en el Gobierno Corporativo de la cooperativa, sin excluir ni limitar la
responsabilidad propia del Consejo de Administracidon, se cumple por intermedio de los
siguientes érganos:

1) Comité de Vigilancia

2) Comité de Auditoria

3) Comité de Cumplimiento
4) Auditoria Externa

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se entiende por confrol interno: la serie de acciones disenadas y ejecutadas por Coopecar R.L.
para proporcionar una seguridad razonable en torno a la consecucion de los objetivos de la
organizacion, fundamentalmente en los siguientes objetivos:

1) La utiizacién racional y eficiente de los recursos econdémicos protegiendo y conservando el
patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, iregularidad o acto ilegal.

2) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

3) Garantfizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

4)  Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

5) La confiabilidad e integridad de la informacién financiera y de gestion.

6) Cualquier ofra directriz que determine El Consejo de Administracion, en razon de las
caracteristicas de las actividades comerciales, financieras, sociales, y de los riesgos a que
estén expuestas.

El Consejo de Administracién, el Comité de Vigilancia y los demds érganos de supervision y
control, y lo consignado en el Cédigo de Conducta, el Cédigo de Etica y Disciplina, aseguran la
adecuada funcionalidad del sistema de confrol interno, mediante el establecimiento de
procedimientos eficientes y la asignacion de medios o recursos idoneos para el cabal
cumplimiento de sus objefivos.

1) COMITE DE VIGILANCIA
a) OBIJETIVO

Evaluar y fiscalizar todas las cuentas, actividades y operaciones realizadas por la
cooperativa, e informar a la asamblea lo que corresponda y velar por el estricto
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cumplimiento de la ley, el estatuto, los reglamentos y acuerdos de la asamblea y de los
cuerpos directivos.

b) RESPONSABILIDAD Y FACULTADES

Los miembros del Comité de Vigilancia, serdn solidarios con el Consejo de Administracion y Ge-
rencia, por actos notoriamente contrarios a los intereses de la Cooperativa, que ejecuten o
permitan ejecutar, o que infrinjan la ley o el Estatuto, si de estos actos derivan pérdidas a la co-
operativa, sin perjuicio de las demds penas que les correspondan.

Quedan exentos de esta responsabiidad los miembros del comité que expresen su
inconformidad salvando su voto dentro del mes siguiente a la fecha en que se tomé el
respectivo acuerdo lo cual debe quedar debidamente documentado.

c) FUNCIONES

Son atribuciones del Comité de Vigilancia las siguientes:

i)  Comprobar la exactitud de los balances e inventarios de todas las actividades
econdmicas de la cooperativa, ajustdndose a lo indicado en el articulo 49 de la ley
4179 (Ley de Asociaciones Cooperativas y creacidon del INFOCOOP) y sus reformas.

i) Cerciorarse de que todas las actuaciones del Consejo de administracién, el gerente
y los comités, estén de acuerdo con las disposiciones de la ley, el Estatuto y regla-
mentos correspondientes, denunciando ante la Asamblea cualquier violaciéon que
se cometa.

i) Solicitar al gerente la celebracion de Asambleas extraordinarias cuando a su juicio
se justifigue esta medida.

iv) Proponer a la Asamblea, la suspensidon o exclusién segun sea el caso, de miembros
de los érganos directivos, de los funcionarios o asociados que hayan cometido ac-
tos lesivos a los intereses de la cooperativa o que hayan violado este Estatuto. Los
cargos deberdn ser debidamente fundamentados por escrito, siguiendo el debido
proceso que se indica en el articulo 18 de este Estatuto.

v) Conocer, estudiar y darle trdmite a las reclamaciones que establezcan los asocia-
dos de la cooperativa.

vi) Podrd solicitar al Consejo de administracidon la contratacién de personal técnico en
contabilidad por cuenta de la cooperativa a efecto de cumplir adecuadamente
con sus obligaciones.

vii) Poner a disposicién de los asociados o delegados los Estados Financieros debida-
mente dictaminados por un contador pUblico autorizado.

viii) Rendir anualmente un informe de sus actividades ante la Asamblea, haciendo las
observaciones y recomendaciones necesarias, para el mejoramiento de la coope-
ratfiva.

d) PERIODICIDAD DE REUNIONES

El Comité de Vigilancia se reunird ordinariamente por lo menos una vez por mes, y
extraordinariamente cuando las circunstancias lo exijan.

e) INTEGRANTES
El Comité de Vigilancia estard integrado por tres miembros propietarios y un suplente, elegidos

por la Asamblea general, quienes durardn en sus funciones por un periodo de cuatro anos, pu-
diendo ser reelectos.
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f) SECRETARIA

La Secretaria del Comité de Vigilancia estard a cargo del miembro que designe el Comité en la
reunion de integracion.

g) INFORMES Y ACTAS
Lo tratado en cada sesion, se consignard en el Acta respectiva por el Secretario (a) designado.
SISTEMA DE CONTROL EXTERNO

Respetando y acatando la normatividad vigente, la Cooperativa cuenta con un mecanismo
externo de supervision, el cual vela por la integridad de los reportes e informes contables de la
entidad.

1) AUDITORIA EXTERNA:
a) Postulacion y contratacion

Las propuestas de nominacién o designacion para el cargo de Auditor Externo, acompanadas
con la informacién exhaustiva referida a las caracteristicas personales y profesionales de los
candidatos serdn presentadas ante el Comité de Auditoria para que las valore, de acuerdo con
las condiciones que para tal efecto establezca el Reglamento de Auditoria de la Cooperativa y
la normativa vigente.

No se podrd designar como Auditor Externo a personas o firmas que hayan recibido ingresos de
la cooperativa y/o vinculados econdmicos que representan el veinticinco por ciento (25%) o
mds de sus Ultimos ingresos anuales.

Como una medida sana para los intereses de la cooperativa la Auditoria Externa debe rotarse
con por lo menos una periodicidad de cinco (5) afos, quedando establecido que después de
los cinco periodos consecutivos, la firma auditora deberd esperar un periodo de dos (2) afos
para retomar la auditoria.

b) Inhabilidades
No podrd ser Auditor Externo quien sea asociado de la cooperativa, o quien esté ligado por
matrimonio o parentesco de hasta segundo de afinidad o consanguinidad con Gerente y sus

subalternos, ni con quien desempene en la cooperativa cualquier otro cargo. B Auditor Externo
mientras ejerza el cargo no podrd desempenar ninguno otro en la cooperativa.

c) Funciones
Son funciones del Auditor Externo, adicionales a las de Ley:
1. Informar periddicamente al Comité de Auditoria sobre:
a) Politicas y précticas contables esenciales que usa la Cooperativa
b) Tratamiento alternativos de informacién financiera

c) Comunicaciones sustanciales escritas dirigidas a la Administracién de la Cooperativa

2. Certificar a la Asamblea General de Asociados, respecto de su responsabilidad
informativa

d) Prohibicion

La Cooperativa no podrd contratar con el Auditor Externo servicios distinfos de los de
auditoria.
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CAPITULO V. CONDUCTA

La tarea ética mds importante de la direccién de la Cooperativa es la de explicitar, delimitar,
asumir y revisar la cultura empresarial. Una vez se concreta dicha tarea, la cultura se convierte
en su patrimonio moral. Para desarrollar esta labor, se han establecido una serie de normas,
principios y reglas las cuales establecen los lineamientos que han de regular las relaciones de la
Cooperativa con sus Asociados, Directores y Funcionarios.

CONFLICTOS DE INTERES

Para efecto del presento Cdédigo, un conflicto de interés es una situacion de contraste, o
incompatibilidad, enfre intereses, ya sea de la cooperativa o de cardcter extrasocial de la que
se hacen cargo el asociado o el administrador, quienes ante el enfrentamiento de distintas
alternativas de conducta, en relacién con intereses contrapuestos, deberdn priviegiar el interés
que representan en razén de una relacién contractual, legal o moral.

Existen situaciones de abuso de conflicto de interés que generan dano a la cooperativa. Pero
también potenciales conflictos de interés que no necesariamente generan desventajas o daio
ala misma.

En materia de conflictos de interés, los compromisos que adquiere la Cooperativa se concretan
en tres objetivos primordiales, a saber:

a) Realizar su actividad u objeto social de manera que sus interlocutores asociados,
administradores, érganos colegiados, proveedores, etc.) sean informados.

b) Reducir al minimo el riesgo de conflicto de interés y en situacion de conflicto, actuar de
manera segura.

c) Desarrollar una gestion independiente, sana y prudente, y adoptar medidas idéneas
para salvaguardar los derechos de los Asociados sobre los recursos confiados.

POLITICA DE PARENTESCO COMO CAUSA DE CONFLICTO DE INTERES

1) RELACION ENTRE FUNCIONARIOS

Se restringe el ingreso y permanencia laboral dentro del grupo o de la misma cooperativa y sus
sucursales, a familiares de funcionarios.

Se entiende por familiar:

a) Los conyuges o companeros permanentes y

b) Aquellas personas que fengan con los funcionaros relaciones de parentesco hasta
inclusive el segundo grado de consanguinidad asi: primer grado (padres, hijos) segundo
grado (hermanos, abuelos, nietos); segundo de afinidad (suegros y cunados) o primero
civil (padres adoptantes e hijos adoptivos)

Tal restriccién aplica igualmente para los cényuges o companeros permanentes de aquellas
personas que tengan con los funcionarios relacidn de parentesco dentro de los niveles antes
senalados.

2) EXCEPCIONES

El Consejo de Administracién en acuerdo, es el Unico facultado para autorizar excepciones
respecto de esta Politica de Conflicto de Intereses.

CAPITULO VI. COMUNICACION Y AMBIENTE INFORMATIVO

La Cooperativa es consciente que es responsabilidad, de los Administradores y de cada uno de
sus funcionarios, asegurar que la comunicacién llegue a todos los grupos de interés y que haya
retroalimentacion permanente para generar las acciones de mejoramiento cormrespondientes,
por ello para facilitar la interaccién entre estas partes mantiene un ambiente informativo abierto
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con medios de comunicacidn social y dispone de herramientas institucionales tales como
pdgina web y los diferentes medios de comunicacién a que tenga acceso.

EL VALOR DE LA INFORMACION

La Cooperativa reconoce el valor econdmico vy juridico que tiene, para éste y sus interlocutores
la informacién como bien intangible. Pero es mayor su importancia, cuando ésta se hace parte
del sistema informativo formal de la institucion

En este sentido para la Cooperativa son fundamentales tres aspectos, a saber:

1. Quelo optimo en el cumplimiento del deber de informar es que el suministro o entrega de la
informacidén sea realizada de manera periddica, veraz y fidedigna.

2. Que los tipos de informacién que maneja y debe controlar es reservada, excepto frente a
las autoridades.

3. Que lasreglas aplicables a las obligaciones en relacién con la informacién, son:

a) Deber de asegurar la confidencialidad de la informacion

b) Hacer todo lo posible por entregar la informacién de manera equitativa, y

c) Que el mercado ademds conozca inequivocamente las caracteristicas de la operacién
a realizar.

La obligacion de informar supone que la Cooperativa preserve la confidencialidad de la misma,
asi ésta sea momentdnea.

REVELACION Y CONTROL DE LA INFORMACION FINANCIERA

Los diversos Comités y los Administradores deben rendir periédicamente cuentas al Consejo de
Administracion, de las actividades desarrolladas en ejercicio de funciones de delegacién a ellos
atribuidas.

Los érganos delegados, ademds, proporcionan informacién adecuada sobre las operaciones
atipicas, inusuales o realizadas entre partes relacionadas entre si, cuyo andlisis y aprobacién no
haya sido reservado al Consejo de Administracion.

NORMAS DE CONDUCTA DE NEGOCIACION:

La Cooperativa en el ejercicio de su actividad, se compromete a aplicar el principio de
fransparencia en confratos, en promocién y en la publicidad, a la vez que se responsabiliza de
instaurar y mantener un flujo informativo continuo, oportuno y puntual de informacién al
mercado, haciendo la salvedad de que este flujo no comprometa la competitividad de la
empresa.

DIVULGACION DE HALLAZGOS MATERIALES RESULTANTES DE CONTROL INTERNO

Los hallazgos materiales resultantes de actividades de control interno y las acciones correctivas
tomadas serdn divulgados a los asociados en sus reuniones de Asamblea General de
delegados.

HOJAS DE VIDA DE DIRECTORES Y REPRESENTANTES LEGALES

Las Hojas de vida de los Directores y Representantes Legales serdn publicadas en la pdgina web
de la Cooperativa www.coopecar fi.cr

CAPITULO VII. APLICACION GRADUAL E INTERPRETACION DE ESTE CODIGO

Como el presente, los Cddigos del Gobierno Cooperativo corresponden a un modelo de
organizacién en funcionamiento de ‘“una cooperativa activa”, es necesario aplicarlo
gradualmente. Por ofra parte, su utilidad y generosidad estd en suministrar los criterios para
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tomar las decisiones racionalmente, atinentes a la organizaciéon interna y a la forma en que
opera la Cooperativa, sin perjuicio de lo establecido en los Estatutos Sociales como acto
medular de constitucion.

DEFINICION Y ALCANCES

El Codigo del Gobierno Corporativo de la cooperativa debe ser rigurosamente acatado por
directivos, funcionarios y asociados; estd dotado de flexibilidad para adecuarse a las distintas
opciones empresariales.

Todos los funcionarios de la Cooperativa en su calidad de Administradores del mismo estdn
sujetos al cumplimiento de todos los deberes y obligaciones establecidos en la ley, por el
contrato de frabajo y por este Codigo.

REVISIONES, ACTUALIZACIONES Y LABOR DE MONITOREO

Sobre la base de la experiencia acumulada, de los cambios dindmicos del mercado y de las
intervenciones normativas de las autoridades en la actividad cooperativa y financiera, este
Cddigo serd susceptible de reformas o revisiones periddicas para mantenerlo actualizado de
acuerdo con la dinamicidad del entorno de los negocios, de los desarrollos normativos tanto en
el pais como fuera de él, de la progresiva internacionalizacién o globalizacién de los mercados,
y de la estructura econdémica y social del pais.

Lo anterior impone la realizacién de estudios dirigidos a monitorear el nivel de adopcion del
Cddigo por parte de la cooperativa como también formular y recibir propuestas para su revision.

INTERPRETACION

Las normas vy principios constitucionales, asi como los principios generales del derecho, servirdn
para interpretar el presente Cédigo.

De existir dudas o inquietudes sobre el contenido, alcance o aplicacion de lo dispuesto en este
Cddigo, siempre se deberd consultar antes de actuar, al Consejo de Administracion.

INTEGRACION NORMATIVA

Al presente Cédigo se integran, el Manual de Politicas, el Coédigo de Conducta, el Reglamento
de Etica y Disciplina, los manuales e instructivos expedidos en materia de riesgos, prevencion y
represién de conflictos de interés, lavado de activos y financiacién del terrorismo; asi como
cualquier otro reglamento que haya sido adoptado por la Cooperativa.

Las disposiciones aqui contenidas hacen parte integral del Reglamento Interno de Trabajo, del
Contrato de Trabajo, de las circulares, normas, politicas y procedimientos emitidos por la
Cooperativa y del régimen sancionatorio. Deben ser cumplidas por todos los funcionarios. Su no
cumplimiento efectivo genera responsabilidad y sancién. Se recalca que su propdsito es
garantizar y proteger los derechos de los asociados, inversionistas, funcionarios y demds
interesados relacionados directa o indirectamente con la operacién de la Cooperativa.

Y fue conocido, discutido, reformado y aprobado por el Consejo de Administracidn, en sesién
numero 1719, celebrada el 24 de Noviembre de 2009

Analizado, discutido, reformado por el Consejo de Administracion,
en sesion numero 1784, celebrada el 22 de marzo 2011



